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Приложение №3 към Вътрешни правила за приемане, регистрация и разглеждане на сигнали за нередности, адресирани до ЦПЗ – Русе ЕООД съгласно ЗЗЛПС - Указание за отстраняване на нередовност


До:	
[имена на сигнализиращото лице]
[bookmark: bookmark40]

УКАЗАНИЯ
От: 	 - Длъжностно
лице по разглеждане на сигнали
[bookmark: bookmark41]Уважаеми/а г-н/г-жо ……………………….Потвърждавам, че подаденият от Вас сигнал с входящ №……………………………
идентификационен номер на сигнала, е надлежно получен и регистриран във вътрешния регистър за сигнали на ЦПЗ – Русе ЕООД. Сигналът е регистриран и в системата на Комисия за защита на личните данни и същият притежава уникален идентификационен номер (УИН) №…………………………………….. [УИН, получен от КЗЛД]. По сигнала обаче все още не е стартирала проверка по същество.

Вариант I: Използвайте следния текст, ако по сигнала са налице нередовности или ако сигналът съдържа очевидно невярно съдържание.

За да се пристъпи към проверка на Вашия сигнал и за да бъдат предприети последващи действия и мерки по сигнала, Ви моля в 7-дневен срок от получаване на настоящите указания да отстраните следните нередовности:
[оставете само приложимото]
· Следва да изложите пълна и точна информация относно твърдения си, като за целта Ви моля да използвате приложения формуляр за нередности.
· В попълнения от Вас формуляр се съдържат пропуски/непълноти, изразяващи се в следното ………………………………………..., които моля да отстраните, [опишете проблема със сигнала - липсващата или противоречащата информация].
· В попълнения от Вас формуляр сте посочили, че представяте следните документи …………………………………………..., които обаче не са приложени към сигнала и Ви моля да представите допълнително [посочете кои са липсващите документи].
· В попълнения от Вас формуляр не сте предоставили Вашите лични данни (три имена, адрес, а по възможност - електронен адрес), поради което Ви моля да ги предоставите. В случай че не предоставите своите данни, моля да имате предвид, че не се ползвате от защитата по Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения и е възможно да не бъдете последващо информирани за проверката. При анонимни сигнали е възможно да не бъде стартирана проверка въз основа на този закон.
■ В подадения от Вас сигнал сочите, че лицето ……………………………………………………………………………………….... [посочете имената на лицето, срещу което е подало сигналът] е извършило нарушение, изразяващо се в ……………………………………………………………………………….. [моля обобщете твърденията за извършеното нарушение]. Предвид неясната и противоречива информация в сигнала, моля да потвърдите дали поддържате твърденията си в тази насока, като вземете предвид, че при невярна информация би могло да понесете отговорност за обезщетение спрямо засегнатото лице, както и отговорност за набеждаване.

Имате право да подадете сигнал до дирекция „Канал за външно подаване на сигнали“ към Комисия за защита на личните данни, ако сигналът е срещу Вашия работодател. Сигнал може да подадете и до други органи или институции в България или на Европейския съюз. Сигнал до КЗЛД може да бъде подаден писмено - по имейл whistleblowing@cpdp.bg или по поща на адрес: гр.София 1592, бул.„Проф. Цветан Лазаров” №2, както и устно - на място в КЗЛД на адрес: гр.София 1592, бул.„Проф. Цветан Лазаров” №2.

Моля за контакт с Длъжностното лице, което разглежда сигнала да използвате следните данни за контакт: електронен адрес: signali@............................ [посочете електронен адрес за подаване на сигнали, който е достъпен само за Длъжностното лице]; телефон за контакт: +359…………………………...[посочете телефон за контакт с Длъжностното лице]; писмо до адрес: ……………………………………….. [посочете физически адрес за подаване на сигнали, като се съобразите с указанията в тази връзка]. В случай на подаване на сигнала чрез писмо, препоръчваме да обозначите същото като “Поверително” и да адресирате писмото до Длъжностното лице.



……•…….• 20…..год.,
гр./с.	

С уважение, 	[подпис]

Длъжностно лице по разглеждане на сигнали


Вариант II: Ако считате, че е налице основание да НЕ бъде образувана проверка, заличете горното, наименовайте документа РЕШЕНИЕ' (вместо Указания) и вместо това посочете:
[bookmark: bookmark42]Уважаеми/а г-н/г-жо ……………………....
Потвърждавам, че подаденият от Вас сигнал с входящ № ………………………………. [посочете идентификационен номер на сигнала по Вашата деловодна система или друг уникален номер, който може да съответства на номера, под който сте вписали сигнала във вътрешния регистър] е надлежно получен и регистриран във вътрешния регистър за сигнали на ЦПЗ – Русе ЕООД. Сигналът е регистриран и в системата на Комисия за защита на личните данни и същият притежава уникален идентификационен номер (УИН) № …………………….... [посочете УИН, получен от КЗЛД].
Информирам Ви, че проверка по Вашия сигнал няма да бъде стартирана поради
[bookmark: bookmark43]това, че:[оставете само приложимото]
· не сте отстранили нередовностите в указания с Указание от …………………. год. в срок.
· съдържанието на твърденията в сигнала не дава основание да се приемат за правдоподобни. Сигналът съдържа неверни или заблуждаващи твърдения за факти и в указания с Указание от …………………………….год., в срок не сте поправили твърденията си;
· нарушението, което твърдите да е извършено, не попада в обхвата на Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения (сигнал за нарушения извън областите по чл. 3 от Закона);
· нарушението, за което сигнализирате, е извършено преди повече от 2 години;
· сигналът е подаден анонимно;
· сигналът се отнася за нарушения на правилата за възлагане на обществени поръчки в областта на отбраната и националната сигурност, когато те попадат в обхвата на чл. 346 от Договора за функционирането на Европейския съюз (производство или търговията с оръжие, муниции и военни материали);
· сигналът се отнася за нарушения на защитата на класифицирана информация по смисъла на чл.1, ал.3 от Закона за защита на класифицираната информация;
· изложената в сигнала информация за нарушение е станала известна на лица, упражняващи правна професия, за които съществува задължение по закон за опазване на професионална тайна;
· сигналът се отнася за нарушения на поверителността на здравната информация по смисъла на чл. 27 от Закона за здравето;
· сигналът не е подаден от лицето, посочено като автор на стигнала;
· сигналът е за маловажен случай, който не налага предприемането на допълнителни последващи действия;
· сигналът повтаря обстоятелствата от друг сигнал, по който вече е приключила проверка, когато новият сигнал не съдържа нова информация от съществено значение за нарушение и липсват нови правни или фактически обстоятелства, които да дават основание за предприемането на последващи действия;
· съдържа данни за извършено престъпление, за което е компетентна Прокуратурата на Република България, поради което сигналът е препратен на този орган;
· сигналът е за нередност или неудовлетвореност на клиенти/потребители на съответните професионални или административни услуги на ЦПЗ – Русе ЕООД;
· сигналът представлява искане, чрез което се търси единствено защита на лични права, които по дефиниция са скрепени с наличието на личен и пряк правен интерес, без да има индикация за засегнат обществен такъв;
· сигналът касае междуличностни отношения;
· е подаден от лице без някое от качествата по чл. 5 от Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения (служител, лице, научило за нарушението в работен контекст, др.);
· обстоятелствата в сигнала не са Ви станали известни в работен контекст;
· сигналът не засяга действия или бездействия, които са незаконосъобразни и са свързани с българското законодателство или актовете на Европейския съюз в областите по чл. 3 от Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения;
· сигналът е за нарушения, действия или бездействия, които не противоречат на предмета или целта на правилата в актовете на Европейския съюз и областите, посочени в чл.3 от Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения посочени по-горе;

Внимание! Ако прекратявате проверката на основание маловажност или поради повтарящ се сигнал, който не съдържа нова информация от съществено значение за нарушение, по отношение на което вече има приключила проверка добавете следния текст: Можете да подадете сигнал до КЗЛД.

Внимание! Решение за прекратяване на проверката може и да не бъде издавано, но в този случай ще следва да издадете доклад и в него да укажете прекратяването на проверката и причините за това.



	.	. 20…..год.,	С уважение,  ……………………..	
                                                                                                      [подпис]

гр./с.	                                          Длъжностно лице по разглеждане на сигнали


